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Gwarancja ALBERO MEBLE

Wszystkim naszym Klientom gwarantujemy satysfakcje z dokonanych u nas zakupow.
Prosimy o przemyslane zakupy, zwroty nie bedq przyjmowane .

Zakup towaru jest rownoznaczny z akceptacja warunkow oraz postanowien gwarancji
oraz ogolnych warunkéw reklamacji.

Gwarancja na produkty
Na wszystkie produktu z naszej oferty udzielamy rocznej gwarancji.

Bardzo prosimy o zachowanie dowodu zakupu (faktury) do czasu wygasniecia gwarancji,
Prosimy rowniez o zapoznanie si¢ 7 ogolnymi warunkami gwarancji, znajdujgcymi sig
ponizej.

Ogolne warunki gwarancji
1. Produkty objete sq 12-miesieczna gwarancjg, liczge od daty zakupu

2. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze przedmiot jest prawidtowo uzytkowany, zgodnie
z przeznaczeniem oraz zaleceniami zasad uzytkowania i konserwacji.

3. Gwarancja obejmuje wytqgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
produkcie (tzw .wady ukryte).

4. Gwarancja nie obejmuje:

- nierownomierne wybarwienia wynikajgce z naturalnych wtasciwosci materiatu,

- uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego montazu oraz ustawienia produktu ( np. meble
ustawione na podtodze z ogrzewaniem podtogowym, meble ustawione przy kominku,meble
ustawione bezposrednio przy urzgdzeniach grzejnych np.grzejniki
(gazowe,oliwne,elektryczne,wodne),kaloryfery, grzatki,kominki

- uszkodzenia produktow powstate przez ustawienie na nich gorgcych oraz zimnych
przedmiotow, czyszczenie srodkami chemicznymi, lub narazone na dtugotrwaty kontakt z
wodg.

- uszkodzenia wynikajgce 7 uzytkowania mebli w pomieszczeniu o wilgotnosci mniejszej niz
40% oraz wigkszej niz 50 %( przy niskiej wilgotnosci powietrza mogq nastgpic uszkodzenia
mebli np. peknigcia drewna, zwigzane ze skurczami drewna natomiast przy wilgotnosci
powietrza powyzej 50% mogq nastgpic uszkodzenia mebli np,pekniecia i odksztatcenia.

- naturalne zuzywanie si¢ produktu i jego wyposazenia ( np. zarysowania )

-uszkodzenia mechaniczne (obicia,zarysowania)



- meble, na ktére zamawiajgcy uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad i uszkodzeri . -mebli
zakupionych w cenie promocyjnej, badz przecenionych.

-drewno jako materiat naturalny moze ulegac zmianom kolorystycznym, pod wptywem
promieni UV moze jasnie¢ lub ciemniec.

-uszkodzenia wyniakajgce z dtugotrwatego wystawienia produktu na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych.

5. Wylqczenia z gwarancji

- Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadkach:

- montazu niezgodnego z przeznaczeniem

-uzytkowania mebla w pomieszczeniu o temperaturze poniej 18 °C

lub powyej 22 °C

-uszkodzenie produktu poprzez przykrycie duzej powierzchni materiatami takim jak
szkto,pcv,folia, kamien ktore to materiaty zapobiegajg naturalnemu procesowi oddychania
drewna

-uzytkowania mebla w pomieszczeniu o wilgotnosci powietrza ponizej
40% lub powyzej 50%

- zalania mebla woda lub inna cieczg

- uzytkowania mebla niezgodnie z przeznaczeniem

-zabrudzenia

-stwierdzenia niewtasciwego sposobu czyszczenia i konserwacji

- stwierdzenia prob wykonania naprawy lub poprawek przez osoby
nieuprawnione

-szkod i usterek spowodowanych przez zwierzeta

- uszkodzen mechanicznych (np.rysy,obicia)

6. Za wady nie zostang uznane:

- zmiany zachodzqgce naturalnie, podczas przecietnej eksploatacji mebla
- wltasciwosci wynikajqce z rodzaju uzytego materiatu

- naturalne roznice w odcieniu drewna

- widoczne promienie rdzeniowe drewna (element budowy anatomicznej
drewna)

-niewielkie ciemniejsze zabarwienia (tzw. fatszywa twardziel - element
anatomicznej budowy drewna)

- niewielkie zaprawki ubytkow w drewnie

Zasady uzytkowania i konserwacji
1. Meble przeznaczone sq do uzytkowania w warunkach domowych w normalnej wilgotnosci
powietrza 40%-50% (nie dotyczy mebli ogrodowych)

2. Meble wykonane z drewna, mimo swej odpornosci na wilgo¢, nie mogq miec
bezposredniego kontaktu z wodg oraz gorgcymi i zimnymi przedmiotami.

2a.Mebli wykonanych z drewna nie nlezy przykrywac materiatami takimi jak : szkto,blaty
szklane,pcv,folia,kamien po to aby zapewnic naturalny proces oddychania drewna



3. W przypadku zalania substancjq ptynng (np. wodq) meble nalezy jak najszybciej wytrzec i
umozIliwi¢ catkowite wyschnigcie.

4. Do czyszczenia mebli nie nalezy uzywac wody oraz srodkow i przedmiotow czyszczgcych
zawierajqcych materiaty Scierne, kwasy, rozpuszczalniki chemiczne, zwigzki chloru oraz
innych agresywnych srodkow czyszczgcych

5. Do konserwacji mebli lakierowanych nalezy uzywac ogolnie dostepnych srodkow
przeznaczonych do powierzchni lakierowanych, zgodnie z instrukcjq ich producenta.

6. Meble nie lakierowane czysci¢ na sucho.

7. W przypadku mebli recznie malowanych do czyszczenia nie nalezy uzywac srodkow
chemicznych ani wody. Czysci¢ na sucho.

8. Przedmioty dekoracyjne przeznaczone sq do uzytkowania w warunkach domowych w
normalnej wilgotnosci powietrza 40%-50% (nie dotyczy mebli ogrodowych)

9. Przedmioty dekoracyjne,meble czyscic recznie. Nie nalezy uzywac srodkow chemicznych.
Nie eksponowac na storicu ani nie naraza¢ na kontakt z wodg

- Nieprzestrzeganie powyzszych zalecen powoduje utrate gwarancji na materiat i ustuge
Zakupili Panstwo produkt ekologiczny wysokiej jakosci w 100% z naturalnego drewna .

. Muszg panstwo jednak mie¢ swiadomos¢, ze nawet tego typu meble rowniez zuzywajq sie
dlatego kilka podstawowych zasad powinno by¢ przestrzeganych w celu wydtuzenia ich
Zywotnosci:

Drewno jest materiatem higroskopijnym, ktory rozszerza sie gdy wilgotnos¢ powietrza rosnie
lub kurczy gdy wilgotnosé spada. Moze to powodowac powstawanie szczelin, deformacje
mebli i drobne pekniecia gdy wilgotnos¢ powietrza jest za wysoka lub za niska w pewnym
przedziale czasu. Moze miec to miejsce szczegolnie w okresie zimowym gdy wilgotnos¢
bardzo zmienna.Kiedy wilgotnosc powietrza spada ponizej 40 % nalezy wowczas dowilzac
pomieszczenia najlepiej za pomocg nawilzacza elektrycznego.W okresach letmich (czerwiec-
wrzesien) kiedy wilgotnosc powietrza przekracza 50 % nalezy zaopatrzyc sie w osuszacz
powietrza. Rowniez w pomieszczeniach z klimatyzacjq moze wystgpic zjawisko zbyt niskiej
wilgotnosci.

Aby temu zapobiec nalezy utrzymywac w pomieszczeniu klimat o wilgotnosci powietrza 40-
50% i temperaturze ok. 18-22 stopni Celsjusza.

Idealnym sposobem pielegnacji jest uzywanie do czyszczenia tylko Srodkow pielegnacyjno-
ochronnych. wskazanych przez firme Albero Meble. Taka pielggnacja powinna byé
powtarzana w zaleznosci od natezenia ruchu co 2-3 tygodnie . Nalezy zapoznac sie z
instrukcjq uzytkowania zatgczong do preparatu.

Prosze pamigtad, Ze stosowanie powyzszych zalecen znacznie wydtuza zywotnos¢ mebli
drewnianych i zmniejsza ryzyko pracy ale nie wyklucza jej catkowicie. Ze wzgledu na brak



mozliwosci kontroli klimatu w trakcie uzytkowania przez sprzedajgcego czy wykonawce,
gwarancja obejmuje tylko naturalng ,,prace” drewna.

Przesuszenie lub zawilgocenie drewna wykraczajqce poza normy podane wyzej nie moze byc¢
przedmiotem reklamacji.

OGOLNE WARUNKI REKLAMACJI

1.DEFINICIE

ALBERO MEBLE : ALBERO MEBLE MAGDALENA WOJCIK z siedzibq w Krakowie 31-539 przy
ulicy Kotlarskiej 34 (salon ul.Kotlarska 34 Krakéw )

Magazyn : Magazyn Albero Meble przy ulicy Pana Tadeusza 6b w Krakowie
Oddziat : Albero Meble ul.Niciarnina 43 92-320 tddz
Adres Email : alberomeble@gmail.com

Strona WWW. : www.alberomeble.pl

Telefon : +48 606 600 148

Klient : Osoba fizyczna,osoba prawna i jednostka oryganizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc prawnq wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnosc gospodarczq.

Umowa : Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Klientem a Albero Meble

Zamowienie : Zamowienie ztozone przez Klienta za posrednictwem telefonu, na adres email
lub bezposrednio w salonie Albero Meble

Produkt : Produkt znajdujgcy sie aktualnie w ofercie Albero Meble i podlegajgcy sprzedazy.

Wada : Zmiana cech produktu wynikajgca z uzycia nieodpowiedniego lub ztej jakosci
materiatu albo niewfasciwego lub ztej jakosci wykonania

Cena : Cena Brutto sprzedazy
Dowod Zakupu : Faktura vat,paragon fiskalny, potwierdzenie przelewu bankowego .

Kurier : Przewoznik, ktory w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa przewozi za

wynagrodzeniem Produkty

Firma Transportowa: Przewoznik, ktory w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa

przewozi za wynagrodzeniem Produkty .



2.POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Ztozenie Zamdwienia na Produkty jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wszystkie
postanowienia zawarte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Reklamacji.

2.2.Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig postanowier zawartych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Reklamacji przed ztozeniem Zamowienia i jest zwigzany wszystkimi
postanowieniami obowiqzujacymi na dzieri zawarcia Umowy.

2.3. Albero Meble doktada wszelkich staran aby oferowane przez nig Produkty byty
najwyzszej jakosci oraz wolne od wad.Gdyby jednak pomimo dochowania przez Albero Meble
nalezytej starannosci pojawity sie uzasadnione zgdania Klienta do usuniecia wad to
postepowanie reklamacyjne bedzie sie odbywac wedle zasad okreslonych w niniejszych
Ogdlnych Warunkch Reklamacji.

2.4.Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdw Reklamacji stosuje sie do rekojmi za
wady w takim zakresie,w jakim rekojmia ta nie jest uregulowana odrebnymy przepisami.

2.5.Niniejsze Ogdlne Warunki Reklamacji czynig zadosc obowigzkowi informowania Klienta o
stosunkach prawnych i faktycznych dotyczgcych Produktu.

2.6.0gdlne Warunki Reklamacji sq dostepne na stronie internetowej www.alberomeble.pl!

3.ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ALBERO MEBLE

3.1.Albero Meble ponosi odpowiedzialnosc wobec Klienta jezeli sprzedany Produkt ma Wade
zmniejszajgcq jego wartosc lub uzytecznosc zgodnq z jego przeznaczeniem oraz jezeli Produkt
zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

Albero Meble ponosi odpowiedzialnosc wobec Klienta wytqcznie za Wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie (tzw.wady ukryte )

3.2.Albero Meble nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktore powstaty po przejsciu
niebezpieczeristwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu na Kienta.Przejscie
niebezpieczeristwa nastepuje z chwilg wydania Produktu Klientowi, a w razie sprzedazy na
odlegfosc za posrednictwem Kuriera czy firmy Transportowej z chwilg wydania Produktu
Kurierowi czy firmie Transportowej.

3.3.Za wady nie uznaje sie takich zmian w Produkcie, ktore sq wynikiem jego naturalnego
zuzycia,niewtasciwego uzytkowania,niewtasciwej pielegnacji,powstatych po jakichkolwiek
przerébkach,zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonywanych bez zgody i wiedzy



Albero Meble,dziatania sity wyzszej (pozar,powddz itp.),a takze za uszkodzenia powstate z
winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Klienta lub innego uzytkownika.

3.4.Albero Meble nie ponosi odpowiedzialnosci za wady,o ktorych istnieniu Klient wiedziat w
chwili zawarcia umowy.Klient traci takze uprawnienia z rekojmi jezeli nie zadbat z nalezytg
starannosciq Produktu znajdujacego sie w Magzynie lub Odziatach i nie zgtosit niezwtocznie
Albero Meble istnienia wadly.

3.5.Albero Meble ponosi odpowiedzialnosc za Wady wytacznie do wysokosci Ceny
sprzedanego Produktu z chwilg jego wydania Klientowi.

3.6.W razie niewykonania przez Klienta obowiazkdéw okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Reklamacji z winu umysinej lub razgcego niedbalstwa,Albero Meble moze
odpowiednio zmniejszyc swojq odpowiedzialnosc, jeZeli niewykonanie to przyczynito sie do
zwiekszenia Wady lub uniemozliwito Albero Meble ustalenie przyczyn powstania Wadly.

4.POSTEPOWANIE W RAZIE USZKODZENIA PRZESYtKI W SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC ZA
POSREDNICTWEM KURIERA CZY FIRMY TRANSPORTOWEI.

4.1.Albero Meble nie ponosi odpowiedzialnosci za Wady powstate w trakcie i w wyniku
przewozu Produktu przez Kuriera lub firmy Transportowej.Szkody powstate w ten sposdb
uznaje sie za powstate w wyniku okolicznosci za ktére Albero Meble nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4.2.Klient przed odebraniem przesytki z Produktem ma obowigzek doktadnie sprawdzic w
obecnosci kuriera/firmy transportowej stan zewnetrzny oraz wewnetrzny przesytki , jej
opakowanie oraz sprawdzic czy stan przesyftki (ilosc,waga,rozmia,kolor) jest zgodny z danymi
podanymy na liscie przewozowym czy fakturze zakupu

4.3.W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia stanu zewnetrznego przesytki,jej
opakowania lub samego Produktu powstatego w wyniku przewozu Klient ma obowigzek w
obecnosci Kuriera sporzgdzic w formie pisemnej protokot szkody.Protokdt szkody powienien
zostac podpisany przez Klienta lub osobe przez niego upowazniong do odbioru przesytki przez
kuriera/firme transportowg.

4.4.Wszelkie reklamacje dotyczgce niekompletnosci oraz uszkodzen przesytki bedq zgtaszane pisemnie
lub za posrednictwem poczty email na adres alberomeble @gmail.com niezwtocznie lub w

nieprzekraczalnym termine do 1 dnia kalendarzowego od dnia odbioru przesytki,pod rygorem utraty
praw roszczer wobec Albero Meble.



5. ZASADY ZGtASZANIA REKLAMACII

5.1. Wszelkie reklamacje Produktu bedg zgtaszane przez Klienta w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci niezwtocznie po wykryciu Wady na adres Albero Meble.W zgtoszeniu
rekimacji Klient powinien przedstawic doktadny opis Wady.

5.2.Warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest dostarczenie wraz z pisemng
reklamacjq nastepujacych niezbednych danych :Dowodu Zakupu, listu
przewozowego,potwierdzenia odbioru Produktu.

5.3.Klient ma obowigzek dostarczyc na swdj koszt,ryzyko i wezwanie Albero Meble Produkt
do Magazynu,0Oddziatéw lub innego wskazanego miejsca na terytorium Polski
niezwtocznie,celem stwierdzenia Wady lub dokonania naprawy.Produkt powinien zostac
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniami w trakcie przewozu. (folia
bgbelkowa,narozniki piankowe lub kartonowe osfaniajgce kazdy rant Produktu.)

5.4.Albero Meble zastrzega sobie mozliwosc nie przyjecia Produktu w ramach reklamacji, w
razie braku dostarczenia przez Klienta dokumentow okreslonych w pkt. 5.1. oraz 5.2.W takiej
sytuacji Albero Meble nie ponosi kosztow zwrotu Produktu do Klienta.

5.5. Albero Meble zastrzega sobie mozliwosc nie przyjecia Produktu w ramach
reklamacji,jezeli przesytka jest nienalezycie zabezpieczona lub uszkodzona.

6.TERMINY | ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

6.1.Prawidtowo ztoZzone reklamacje bedqg rozpatrywane w termine 14 dni kalendarzowych od
dnia skutecznego doreczenia kompletnych danych,o ktorych mowa w pkt.5.2., a w razie
wezwania Klienta do dostarczenia wadliwego Produktu.od dnia odebrania Produktu przez
Albero Meble.

6.2.Klient zostanie poinformowany przez Albero Meble pisemnie,telefonicznie lub emilowo o
decyzji w sprawie zgtoszonej reklamacji oraz o dalszym postepowaniu w celu likwidacji Wady.

6.3.W razie uwzglednienia reklmacji Albero Meble usunie Wady Produktu lub wymieni
Produkt na wolny od Wad w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podjecia decyzji o
uwzglednieniu zgtoszonej reklamacji.

6.4.Produkt wolny od Wad zostanie wydany Klientowi w miejscu siedziby Albero Meble lub jej
oddziatow po wczesniejszym pisemnych, telefonicznym lub emilowym poinformowaniu o tym
Klienta.

7.POSTANOWIENIA KONCOWE



8.1. W przypadku sprzedazy Produktu na odlegtosc miejscem spetnienia swiadczenia jest
miejsce siedziby Albero Meble

8.2.5qgdem wtasciwym w sporach wynikajgcych z umowy sprzedazy Produktu jest Sqd
miejscowo wtasciwy dla siedziby Albero Meble.

8.3.0dpowiedzialnosc Albero Meble za Wady jest ograniczona wytqcznie do obszaru
terytorium Polski.
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